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Opbouw

[ Introductie en ping-pong rondje

d Hoe het verhaal brengen

A Tips en tricks

d Klimaatcommunicatie

d Fragmentje uit ‘Het einde van de wereld, een
try-out’



Introductie en ping-pong

d Wie zijn jullie?
d Verwachtingen
4 Ervaringen



Ken je publiek

Ken je publiek
JAchtergrond
I Leeftijd
_lInteresse
4..



Ken de context

Praktisch
) duur
J voor - na

J
J

nulpmiddelen
plaats




Ken jezelf

A Eigen stijl

A Sterke punten — zwakke punten
[ Spreken voor groepen kan je leren



Weet wat je wil

A Afhankelijk van vorige punten
[ Realistisch en haalbaar
3 Doel
Info geven?
Aan het denken zetten?
Gedrag veranderen?
Houding veranderen ?
A Vertalen naar ‘merkbaar’ doel



Mogelijke doelen

d Welk gevoel wil je achteraf?

d Wat moeten ze onthouden? (3 tot 7 dingen)
d Wat moeten ze doen of laten?

d Waarom zouden ze naar je willen luisteren?

d Mensen willen wel veranderen, maar willen
hiet veranderd worden.




Maak je voorbereiding

4 Structuur
d Verhaal lijn — spanningsboog

A Afwisseling
1 Methodieken
1 Visualisatie



Welke strategie?

J
J
J

d Doemscenario’s — angst, apathie
[ Schuldscenario’s — afwijzing

Positieve scenario’s — ontkenning
Rationele aanpak — mens is niet rationeel

Kleine stappen scenario’s— misleidend?

Andere...



Mijn strategie?

[ Probleem erkennen (breed)
d Verantwoordelijkheid erkennen
d Tonen dat een alternatief mogelijk is

d Samen nieuw toekomstbeeld schetsen
d Opties aanbieden naar het toekomstbeeld
A Positieve feedback op wat mensen goed doen



De sessie zelf

QA Er zijn geen slechte groepen

A De enige maatstaf om je communicatie te beoordelen is
het effect bij de toehoorder (niet de intentie telt, niet de
goede bedoelingen...)



Intentie — effect...

Info: www.katwijk.nl/meeuwen

Gooi a.u.b. uw etensresten in de afvalbak
net zoals alle andere mensen in Katwijk,

want etensresten op straat veroorzaken meeuwenoverlast

atwijk
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Verhalen en anekdotes
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Aandacht (her)winnen

d Vragen (wie, hoe, waarom, welke...)

d Pre-framing
1 Belofte
= aandachtscurve AANDACHTSCURVE

FOCUS

e
TUD




Connecteren



De ideale ‘'state’

EE Extern
toestand gedrag




‘state’ van de groep...

Interne Extern Extern Interne
toestand gedrag ' ' gedrag toestand

Interne Interne
processen processen




Maken van ‘rapport’

O Inspelen op ‘state’ van het publiek
A Taalgebruik en cultuur

 Normen en waarden

A Fysieke houding

 Extern gedrag

(zowel voor individueel contact als bij groepen)



Interactie

d Vragen stellen

[ Inspelen op publiek
d Betrokkenheid

A Ervaring

d Houding



Hormonen!

Dopamine via verhaal met spanning- cliffhanger.

(zorgt voor focus, motivatie, beter geheugen, creativiteit)

Oxytocine via persoonlijk verhaal.

(zorgt voor vertrouwen, verbinding, menselijkheid)

Endorfine via humor en lachen.

(zorgt voor creativiteit, openheid)
https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA

(tegenovergestelde: Adrenaline en Cortisol)


https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA

5 zintuigen

Visueel
Auditief
Kinestetisch
Olfactorisch
Gustatief



Visueel

Ik zie het zo

Mijn kijk op

Mijn beeld van

Vanuit mijn gezichtspunt
Een kleurrijke oplossing
Van die kant bekeken
Kijk eens hier



Auditief

Ik hoor je zeggen

Luister eens goed

Dit klinkt als muziek in de oren
Ik zeg daarover

Ze vertellen

Ik slaak een noodkreet over



Kinestetisch

Ik voel het zo

Druk zetten op

We gaan er iets aan doen
We zijn op weg naar

We komen van ver

Ik heb het over

Ik sta er achter



Olfactorisch

Dit zaakje stinkt

Ik ruik hier onzin

Er zit een geurtje aan
Dit is als rozengeur

Als een aroma van koffie



Gustatief

Dit smaakt naar meer
Een bittere pil
Een zoete nasmaak



Intermezzo: de powerpoint

Wat je zeker niet mag doen is slides maken
met veel te veel tekst op, en die dan ook nog
eens helemaal letterlijk voorlezen, waarmee je
het publiek de indruk geeft dat ze zelf niet
kunnen lezen en waarmee je zelf de indruk
wekt niet te kunnen spreken zonder je tekst af
te lezen. NIET DOEN DUS



Tips en tricks

d Maak het verhaal persoonlijk en herkenbaar
 Investeer in de relatie met je groep
 Relativeer je eigen prestaties

 Speel in op wat er in gebeurt (gsm, reactie,
laatkomers,...)

 Stel vragen en maak ruimte voor vragen
[ Gebruik van beelden, sites en filmpjes




De zeven elementen van een verhaal

dBeginsituatie (vaak onvervuld of verstoord)
[ Personage(s)

[ Probleemstelling-doel

L Actie van personages

[ Obstakels - antagonist

Oplossing

d(moraal, iets vertellen over hoe de wereld werkt, bvb wie
niet waagt niet wint, of beter voorkomen dan genezen)



Maak je verhaal

dKen je moraal en weet wat je wil vertellen.

(liefde, verbondenheid, solidariteit is sterker dan egoisme)
dWelk verhaal toont dit aan

dWelke personages (niet perse helden, dicht bij publiek)
dToon de huidige imperfecte situatie

Actie (met weerstand)

dDoorbraak



‘ o
B Koning
Boudewijnstichting

Samen werkes aan o berere samenkeving




L O 2 7 core principles for climate
climatevisuaLs  change communication




Kleine oefening, een gidsbeurt voor...

A De lokale middenstand
d Jongeren zesde jaar hout en metaal
(1 De dames van de boerinnenbond

 Kinderen van 10 jaar uit de grote stad
A De dames en heren van OKRA
(1 De leden van de milieuraad



Nog iets over
klimaatpsychologie

37



Klimaatprobleem...

JZeer complex en alomvattend (de spaghetti)
Lijkt veraf in tijd en plaats (de ijsbeer)
JEigen handelen lijkt futiel (de spaarlamp)

JZwakke relatie gedrag — effect (traagheid)

COGNITIEVE DISSONANTIE



Waarom

* Ontkennen en negeren = verdedigingsmechanisme

 Communicatie legt vaak nadruk op wat we gaan verliezen

(comfort, gemak, geld...)

* We nemen vooral informatie aan die past in ons wereldbeeld

DON'T
33, ARE WIRED
THINK

T0 IGNORE

ABOUT | cyiyare

IT | CHANGE
GEORGE MARSHALL

What We
Think About

e
I\ o A
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When WeTry Not ToThink About

Global

Warming

PSYCHOLOGY of Climate Action

Per Espen Stoknes
Foreword by Jorgen Randers



Afscheid van een tijdperk...

Fasen van het rouwproces

1 Ontkenning

1 Protest of boosheid

1 Onderhandelen en vechten
 Depressie

 Aanvaarding

1 Actie



Mogelijke scenario’s ONTKENNING

Groen-techno stabiliteit
: ‘duurzame ontwikkeling’
Energie & grondstoffen verbruik MARCHANDEREN
bevolking ’
vervuiling

Planetaire grenzen

ACCEPTATIE
Prﬁ-mdgstguelle i Mad Max
cuiarinbaans BOOSHEID/DEPRESSIE
Historische Tijd Toekomstige Tijd 3
Agrarische Revolutie Industricle ~ Baby Boom  Achterkleinkinderen

10.000 jaar geleden Revolutie



Bedankt...

steven@Ilowimpactman.be
Meer info www.lowimpactman.be



mailto:steven@lowimpactman.be
http://www.lowimpactman.be/

Low Impact Man
experiment:

Goed leven binnen de

grenzen van één
planeet.

j 5] TV-GIDS
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Low Impact Man
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Low impact Man' Steven Vromman woont
N nieuw cohousingproject De Schilders

"Ik leef nu met
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d Mentimeter

Let's get sharted ond set-up your Ment

Multiphs Choics

No more window switching

COwur PowerPoint odd-Hn lets you create, edit and
present your MentL All iInside of PowerPoint.

| [T=

Fording

Do yowmiss the old oddHn™
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een kompas
in turbulente tijden
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DE TOESTAND VAN DE WERELD BAROMETER
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DE TOESTAND VAN DE WERELD BAROMETER

T

Alles werkt! Geen tekorten,
economische groei, een overheid
die functioneert, geen grote
natuurrampen of epidemieén.




DE TOESTAND VAN DE WERELD BAROMETER

Af en toe zijn er wat problemen,
extreem weer, inflatie of een
pandemie. De meeste mensen
hebben er niet erg veel last van.

Alles werkt! Geen tekorten,
economische groei, een overheid
die functioneert, geen grote

natuurrampen of epidemieén.




DE TOESTAND VAN DE WERELD BAROMETER

Af en toe zijn er wat problemen,
extreem weer, inflatie of een
pandemie. De meeste mensen
hebben er niet erg veel last van.

Alles werkt! Geen tekorten,
economische groei, een overheid
die functioneert, geen grote
natuurrampen of epidemieén.

Cruciale systemen beginnen te falen.
Extreem weer zorgt voor steeds meer
schade. We worden gedwongen ons
gebruik van voedsel, water, energie te
beperken.



DE TOESTAND VAN DE WERELD BAROMETER

N Cruciale systemen beginnen te falen.
Af en toe zijn er wat problemen,
: . Extreem weer zorgt voor steeds meer
extreem weer, inflatie of een
. schade. We worden gedwongen ons
pandemie. De meeste mensen

gebruik van voedsel, water, energie te
beperken.

hebben er niet erg veel last van.

Alles werkt! Geen tekorten,
economische groei, een overheid
die functioneert, geen grote

natuurrampen of epidemieén.

IN WELKE FASE ZITTEN WE<¢
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DE GROTE VEERKRACHT TEST!




Ken 1k mijn directe buren bij naam?

JA =0k
NEE =-1




Kan ik bij hen een el lenen?

JA =0k
NEE =-1



Ben 1k actief lid van minstens een
vereniging of organisatie?

JA =0k
NEE =-1




Weet ik waar in mijn buurt een (boeren)
markt of korte keten initiatief i1s?

JA =0k
NEE =-1




Ben ik een vrouw?

JA=+1
NEE = pech




Kan 1k iets maken met mijn eigen handen?
(breien, timmeren, metsen,...)

JA=+1
NEE = ok




Kan 1k me makkelijk aanpassen aan
onverwachte situaties?

JA =0k
NEE =-1




Doe de test:

Hoe toekomstbestendig

ben jij?

Met dit invulblad kan je ondermoeken hoe teekomsthestendig

je nu leeft. Vul elk onderdee] mo geed mogelijk in.

Score 5 gebruik je als de stelling helemaal opgaat voor jou.
Als de stelling miet klopt, kies je voor scone 1. Mask dasrna
op basis van de antwoorden een gemiddelde score per thema.
Duid dexe score aan op de roos in het midden. Als je alle
omderdelen hebt ingevald kan je de punten verbinden en

de bimnenruimte inkleuren. Hee groter de ingekleunde

oppervlakie, hoe groter je toekomsthestendigheid.

De resultaten van deze oefening gebruik je dan om je
acticplan wit te werken op de keerzijde. Veel plexier ermee!
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HET VROLIJKE SLIED

De planeet gaat niet ten onder, dat staat nu toch wel vast,
Samenwerking loont, we hebben onszelf verrast.

Met moed en volharding, verbeelding en geduld.

De tanker is gekeerd, onze wensen zijn vervuld.




een kompas
in turbulente tijden
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Bedankt!

www.lowimpactman.be
steven@lowimpactman.be



http://www.lowimpactman.be/
mailto:steven@lowimpactman.be

bias Ingroup/outgroup

[JWat hebben we gemeenschappelijk? Hoe heet ons team?
[0 Hoe vermijden we wij/zij tegenstellingen en debatten?

blas Framing

[0 Wat zijn onze ‘woorden die werken'?
(0 Begrijpt iedereen wat we willen zeggen?

[0 Welke metaforen kunnen ons helpen?



Loss aversion

OKunnen we een gevoel van verliezen vermijden?

O Hoe kunnen we verandering omzetten in ‘winnen’?

O Focussen we op vandaag, en niet op de ‘verre’ toekomst?

Social proof

OO Leggen we de nadruk op het gewenste gedrag?
00 Tonen we wie vandaag al doet wat moet?

Paradox of choice

[0 Beperken we het aantal keuzes tot een minimum?
[0 Maken we de eerste stap duidelijk, klein en gemakkelijk?

[] Bouwen we feedback-momenten in?

[0 Hoe en wanneer vieren we succes?
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